Hinweise

Das vorliegende Dokument ,,readme.pdf stellt eine Bedienungsanleitung fiir den Anhang
der Networx 42, ,Smart Kommunikation im Internet — Analyse und Beurteilung

ausgewahlter Marken der Automobilindustrie®, dar. ,,readme.pdf* umfasst folgende Punkte:
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1. Glossar

Das Glossar dient dem Nachschlagen fachspezifischen Vokabulars fiir das Verstidndnis der

vorliegenden Arbeit.

2. www.mini.de & 3. www.smart.de

Die Datenstruktur der analysierten Web-Sites werden auf dieser CD-ROM durch eine
Ordnerstruktur abgebildet. Innerhalb der Ordner ,,www.mini.de* und ,,www.smart.de* sind
die Webseiten der Web-Sites der Marken MINI und smart nahezu vollstindig abgebildet. Die
Daten sind im JPG-Format unter den Ordnern MINI und smart abgespeichert, weswegen der
Nutzer der CD-ROM ein Grafikdarstellungsprogramm (einen sog. Viewer) fiir das Offnen der
JPG-Grafiken' benotigt.

Die Entschliisselung der Codierung der Grafiken erfolgt in Anlehnung an die
Navigationsstruktur der Web-Sites. Die erste Ordnerebene spiegelt die Navigation der

Homepage der Web-Sites wider, wobei jedem Ordner eine Zahl zugewiesen ist. Zusétzlich

' Z. B. ACDC, Adobe Photoshop, Corel Photopaint etc.



wurde in beiden Dateien ein Order "A Struktur’” angelegt, in welchem Ausziige aus der
Struktur der Webseiten der Web-Sites abgebildet sind. In Klammern stehende Ordner stehen
in der Navigation der Homepage nicht in der Kopf- sondern in der FuBlzeile und sind daher
lediglich der Vollstindigkeit halber mit in die Datenerhebung aufgenommen.

Die Zahlencodes der Dateien starten mit der Zahl des Ordners, in welchem sie angelegt sind,
gefolgt von einer Folge von Zuordnungsziffern. Die erste Ziffer beschreibt entweder eine
Navigation oder stellt den Beginn einer Sequenz von Grafiken dar. In beiden Féllen werden
die folgenden oder zugehorige Grafiken mit einem Punkt und fortlaufender Nummerierung
weitergefiihrt. Ein Unterstrich mit anschlieBender 0" bedeutet, dass eine eigenstindige
Navigation oder Sequenz von Bilder auf der Webseite existiert, welche durchlaufend weiter

nummeriert ist.

Ein Beispiel*:

Die Zahl 1.1.2.2 0.1 befindet sich im ersten Ordner (,,1*), welcher mit "Der MINI" betitelt ist
und dementsprechend auf der Homepage von ,,www.mini.de* den ersten Navigationspunkt
darstellt. Die zweite Ziffer zeigt den zweiten Punkt des aufgerufenen Drop-Down-Meniis an.
Die dritte Ziffer den dritten Punkt der Unternavigation des Drop-Down-Meniis. Der
Unterstrich bedeutet in diesem Fall, dass eine Webseite auferufen ist, auf der eine
Handlungsanweisung erfolgt, so dass eine Sequenz von Bilder folgt, an diesem Beispiel ist es
das erste Bild, indiziert durch die letzte Ziffer ,,1°.

Der Einfachheit halber folgt jeder Grafik eine verbale Beschreibung, welche die jeweiligen
Ebenen durch Bindestriche voneinander trennt. Die letzte Zahl gibt dabei das erste Bild der
Sequenz von Bilder an:

1.1.2.2_0.1 Der MINI - MINI One - Individualisierung - Okonomie des MINI 1.jpg

Auf folgende Grafik wurde verwiesen:

? Das Bsp. wurde aus www.mini.de entnommen.
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4. Print

Die Printwerbung von smart liegt ausschnittweise in digitaler Form vor und spiegelt
repriasentativ den Inhalt der Print-Broschiire wieder. Die verwendeten MINI-Broschiiren
liegen vollstindig vor. Die Broschiiren wurden eingescannt. Manche Farben des
verwendeteten Papiers der Hochglanzbroschiiren reflektieren Licht derart, dass beim Scannen
ein unvermeidbarer Qualitdtsverlust entsteht. Dieser duBert sich derart, dass manche Fldchen

schwarz und weill meliert abgebildet werden.

5. Gesprachsnotizen

In den Gesprachsnotizen finden sich die gefiihrten Interviews mit den jeweiligen Mitarbeitern
von MINI und smart in Form von Notizen und geben den Inhalt der Interviews sinngeméaf
wieder. Die wesentliche E-Mail Korrespondenz mit smart Mitarbeitern wurde an dieser Stelle

ebenfalls aufgenommen.
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